
Politica per la qualità

Nello stabilire la propria politica per la qualità, il vertice della Dire-
zione della Pi-Zeta di Poli Renato e C. S.n.c. garantisce che questa 
sia appropriata agli scopi dell’Organizzazione, contenga l’impegno a 
soddisfare i requisiti ed a migliorare in modo continuo l’efficacia del 
sistema di gestione per la qualità, fornisca gli orientamenti necessari 
per stabilire gli obiettivi per la qualità. Il vertice della Direzione inoltre 
garantisce che tale politica per la qualità sia comunicata, compresa ed 

attuata in tutta l’Organizzazione mediante l’inserimento nel Manuale 
della qualità, la pubblicazione in appositi spazi espositivi all’interno 
dell’Organizzazione, illustrazione da parte dei responsabili al perso-
nale e mediante lo svolgimento delle attività quotidiane coerente-
mente orientate a tale politica.
È responsabilità dell’alta Direzione riesaminare periodicamente la di-
chiarazione di politica della qualità, al fine di accertarne l’attualità.

La Direzione della Pi-Zeta S.n.c. nello stabilire la propria politica per la qualità, ha recepito le novità introdotte dalla versione 
2015 della norma ISO 9001, e pertanto, prima di definire gli obiettivi generali, reputa necessario:
• Analizzare il contesto socio economico sia interno che esterno in cui opera;
• Valutare le aspettative delle parti interessate;
• Valutare i rischi e le opportunità sia di carattere strategico sia di carattere operativo in termini di processo e di prodotto;
• Intraprendere le azioni necessarie per eliminare, ridurre o gestire i rischi valutati, e/o per perseguire le opportunità conseguenti.

Tali analisi e valutazioni costituiscono la base per il raggiungimento dei seguenti obiettivi di carattere generale:

1) I prodotti della PI-ZETA Di Poli Renato e C C.n.c. .devono avere pari o maggiore livello qualitativo rispetto
ai migliori prodotti di riferimento sul mercato.

2) Miglioramento della soddisfazione del cliente attraverso:
• assistenza al cliente nella scelta del miglior prodotto per le proprie esigenze
• disponibilità di un’ampia gamma di lavorazioni
• disponibilità di fornitura di piccole e grandi quantità
• rapidità e puntualità delle consegne.

3) Miglioramento continuo dei prodotti e dei processi produttivi attraverso:
• chiara definizione dei processi organizzativi allo scopo di migliorarne l’efficienza e l’efficacia
• attenzione continua alle innovazioni tecnologiche di processo, per migliorare le prestazioni aziendali
• addestramento e formazione del personale.

4) Motivazione e sicurezza dei dipendenti attraverso:
• raccolta e valorizzazione delle loro osservazioni
• responsabilizzazione degli operatori mediante l’affidamento di compiti di controllo
• adozione e rispetto delle norme per la sicurezza sul lavoro.

5) Costante cura del cliente attraverso una continuità di comunicazione e contatti, finalizzati alla focalizzazione
dei suoi bisogni e conseguente fidelizzazione del cliente stesso.

6) Conseguimento di un’adeguata redditività per la remunerazione del capitale di rischio, per sostenere lo svi-
luppo, a garanzia dei livelli occupazionali e della funzione sociale dell’azienda.

7) Mantenimento e adeguamento continuo del proprio Sistema di gestione per la Qualità alla norma UNI ISO
9001/2015 e alle successive modifiche.
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The management of the “Pi-Zeta di Poli Renato e C. S.n.c.” has imple-
mented its quality assurance policy in accordance with the purposes 
of the Organization, with the specific commitment to meet the 
requirements necessary for its implementation and with the aim of 
continuously improving its effectiveness. The Management guarantees 
that the quality policy contains the guidelines necessary to establish 
the quality objectives. The Management undertakes to ensure that the 

quality policy is communicated, understood and implemented throughout 
the Organization through its inclusion in the Quality Manual, through its 
publication in special exhibition spaces within the Organization, through 
its explanation to the personnel by managers and by verifying that the per-
formance of daily activities takes place in accordance with this policy. The 
company management undertakes to periodically review the procedures of 
the quality assurance policy, in order to ensure that they are up to date.

The Management of Pi-Zeta S.n.c., in establishing its own quality assurance policy, has implemented the innovations introduced by the 2015 
version of the ISO 9001 standard, and therefore, before defining the general objectives, deems it necessary: 
• To analyze the internal and external socio-economic context in which it operates; 
• To assess the expectations of the interested parties; 
• To assess both strategic and operational risks and opportunities in terms of process and product; 
• To take the necessary actions to eliminate, reduce or manage the risks assessed, and/or to pursue the consequent opportunities.  

These analyzes and assessments form the basis for achieving the following general objectives:

1) To manufacture products having an equal or a higher quality level than the same  products present on the market.

2) To improve the customer satisfaction through:
• customer assistance in choosing the best product for their needs
• accessibility to a wide range of production processes
• capability of supplying either small or large quantities of products
• speed and reliability in deliveries.

3) To continuously improve products and production processes through:
• clear definition of organizational processes in order to improve their efficiency and productivity
• continuous improvements applied to the technological processes and implementation of innovations that allows the progress the company performance
• regular staff training and education.

4) Motivation and safety of employees through:
• Regular meetings where staff feedback is welcomed and valued.
• Implementation of collected viable information and observations.
• Offering/Creating opportunities for operators to have authority by assigning control tasks.
• Making sure staff implements and is compliant with the workplace safety regulations.
• Encourage and support carrier development.

5) Constant customer care through regular communications and frequent contacts, aimed at focusing on his needs and oriented to the customer 
loyalty

6) Plan and Achieve adequate financial profitability to support company’s sustainability with the aim of guaranteeing employment levels and fulfill the 
social purposes of the company.

7) Maintenance and continuous adaptation of its Quality Management System to the UNI ISO standard9001/2015 and subsequent amendments.
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