
Politica per la qualità

Nello stabilire la propria politica per la qualità, il vertice della Dire-
zione della Pi-Zeta di Poli Renato e C. S.n.c. garantisce che questa 
sia appropriata agli scopi dell’Organizzazione, contenga l’impegno a 
soddisfare i requisiti ed a migliorare in modo continuo l’efficacia del 
sistema di gestione per la qualità, fornisca gli orientamenti necessari 
per stabilire gli obiettivi per la qualità. Il vertice della Direzione inoltre 
garantisce che tale politica per la qualità sia comunicata, compresa ed 

attuata in tutta l’Organizzazione mediante l’inserimento nel Manuale 
della qualità, la pubblicazione in appositi spazi espositivi all’interno 
dell’Organizzazione, illustrazione da parte dei responsabili al perso-
nale e mediante lo svolgimento delle attività quotidiane coerente-
mente orientate a tale politica.
È responsabilità dell’alta Direzione riesaminare periodicamente la di-
chiarazione di politica della qualità, al fine di accertarne l’attualità.

La Direzione della Pi-Zeta S.n.c. nello stabilire la propria politica per la qualità, ha recepito le novità introdotte dalla versione 
2015 della norma ISO 9001, e pertanto, prima di definire gli obiettivi generali, reputa necessario:
• Analizzare il contesto socio economico sia interno che esterno in cui opera;
• Valutare le aspettative delle parti interessate;
• Valutare i rischi e le opportunità sia di carattere strategico sia di carattere operativo in termini di processo e di prodotto;
• Intraprendere le azioni necessarie per eliminare, ridurre o gestire i rischi valutati, e/o per perseguire le opportunità conseguenti.

Tali analisi e valutazioni costituiscono la base per il raggiungimento dei seguenti obiettivi di carattere generale:

1) I prodotti della PI-ZETA Di Poli Renato e C C.n.c. .devono avere pari o maggiore livello qualitativo rispetto
ai migliori prodotti di riferimento sul mercato.

2) Miglioramento della soddisfazione del cliente attraverso:
• assistenza al cliente nella scelta del miglior prodotto per le proprie esigenze
• disponibilità di un’ampia gamma di lavorazioni
• disponibilità di fornitura di piccole e grandi quantità
• rapidità e puntualità delle consegne.

3) Miglioramento continuo dei prodotti e dei processi produttivi attraverso:
• chiara definizione dei processi organizzativi allo scopo di migliorarne l’efficienza e l’efficacia
• attenzione continua alle innovazioni tecnologiche di processo, per migliorare le prestazioni aziendali
• addestramento e formazione del personale.

4) Motivazione e sicurezza dei dipendenti attraverso:
• raccolta e valorizzazione delle loro osservazioni
• responsabilizzazione degli operatori mediante l’affidamento di compiti di controllo
• adozione e rispetto delle norme per la sicurezza sul lavoro.

5) Costante cura del cliente attraverso una continuità di comunicazione e contatti, finalizzati alla focalizzazione
dei suoi bisogni e conseguente fidelizzazione del cliente stesso.

6) Conseguimento di un’adeguata redditività per la remunerazione del capitale di rischio, per sostenere lo svi-
luppo, a garanzia dei livelli occupazionali e della funzione sociale dell’azienda.

7) Mantenimento e adeguamento continuo del proprio Sistema di gestione per la Qualità alla norma UNI ISO
9001/2015 e alle successive modifiche.
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Bei der Festlegung seiner Qualitätsstrategie garantiert die Führung-
sspitze von “Pi-Zeta di Poli Renato und C. S.n.c. “, dass diese für Organi-
sationszwecke geeignet ist, die Verpflichtung enthält, Anforderungen 
zu erfüllen und die Effektivität des Qualitätsmanagemntsystem 
kontinuierlich zu verbessern und die notwendigen Richtlinien bietet, 
Qualitätsziele su setzen. Darüber hinaus stellt die Führungsspitze 
sicher, dass diese Qualitätsstrategie vermittelt wird, einschließlich und 

in der gesamten Organisation umgesetzt wird, indem in das Quali-
tätshandbuch aufgenommen wird, der Bekanntangabe an speziellen 
Orten innerhakb der Organisation, Aufklärung der Mitarbeiter durch die 
Führungspitze und durch die konsequent an dieser Politik orientierte 
Durchführung des täglichen Handelns Es liegt in der Veranwotung der 
Führungsspitze, regelmäßig die Richtlinien der Qualitätsstrategie zu 
überprüfen, um seinen Zweckmäßigkeit festzustellen.

Das Management von Pi-Zeta S.n.c. halt es daher vor der Defintion der allgemeinen Ziele für notwendig, aufbauend suf seine eigenen 
Qualitätsstretegie unter Berücksichtigung der Neuerungen, eingeführt durch die Version 2015 der Norm ISO 9001: 
• Analysieren Sie den internen und externen sozioökonomischen Zusammenhang, in dem er wirkt;
• Schätzen Sie die Erwartungen der Stakeholder ab;
• Bewerten Sie sowohl strategischen als auch die operativen Risiken und Chancen in Bezug auf Prozess und Produkt;
• Ergreifen Sie die erforderlichen Maßnahmen, um die bewerteten Risiken zu beseitigen, zu reduzieren oder zu steuern und/oder die sich 
daraus ergebenden Chancen zu verfolgen.

Diese Analysen und Bewertungen bilden die Grundlage für die Erreichung der folgenden allgemeinen Ziele:

1) Die Produkte von PI-ZETA Di Poli Renato und C S.n.c. .müssen dieselbe oder eine höhere Qualitätsstufe haben als die besten 
Referenzprodukten auf dem Markt.

2) Verbesserte Kundenzufriedenheit durch:
• Kundenunterstützung bei der Auswahl des besten Produkts für Ihre Bedürfnisse
• Verfügbarkeit einer breiten Palette von Prozessen
• Vorhandensein der Lieferung in kleinen und großen Mengen
• Schnelligkeit und Pünktlichkeit von Lieferungen.

3) Kontinuierliche Verbesserung von Produkten und Produktionsprozessen durch:
• klare Definition von organisatorischen Prozessen, um deren Effizienz und Effektivität zu verbessern
• Kontinuierliche Berücksichtung verfahrenstechnischer Innovationen zur Verbesserung der Unternehmensleistung
• Mitarbeiterschulung und –ausbildung.

4) Motivation und Sicherheit der Mitarbeiter durch:
• Sammlung und Auswertung ihrer Beobachtungen
• Verantwortungsübertragung an die Bediener durch die Zuweisung von Kontrollaufgaben
• Übernahme und Einhaltung von Arbeitssicherheitsvorschriften.

5) Konstante Kundenbetreuung durch Kontinuität der Kommunikation und der Kontakte, mit dem Ziel der Fokussierung auf ihre 
Bedürfnisse und die daraus resultierende Kundenbindung.

6) Erreichen einer angemessenen Rendite des Risikokapitals, um die Entwicklung zu unterstützen, und um den Beschäftigungsgrad 
und die soziale Funktion des Unternehmens zu gewährleisten.

7) Aufrechterhaltung und kontinuierliche Anpassung seines Qualitätsmanagementsystems an die UNI ISO-Norm  9001/2015 
und nachfolgende Änderungen.
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